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Bai1: HIEM HQA VA THAM HQA

Muc dich bai hoc: Gidi thi€u cac loai hiém hoa, tham hoa chinh va tac hai cua
chung do1 véi cong dong.

Muc tiéu: - Phan biét khai niém hiém hoa va tham hoa
- X4ac dinh cac loai hi€ém hoa, tham hoa va tic dong anh hudng toi
cong dong .

1. Khai niém:

1.1. Hiém hoa:

Hiém hoa 1a bat ky su kién, hién tuong khong binh thuong nao c6 kha niang gay
ton thuong cho doi song con nguoi, gay thiét hai vé tai san va moi truong.

Vi du: Bao, 11, lut, dong dat, chay, 6 nhiém moi truong,...

Hiém hoa c6 thé xay ra dot ngdt nhu 1 quét, song than, sat 16 dat. Hiém hoa
cling c6 thé xay ra tur tr nhu han han, sa mac hda.

2.2. Tham hoa:

Hiém hoa s¢ tro thanh Tham hoa khi ching xay ra ¢ nhirng noi co nhleu nguoi
sinh sdng, hoat dong, gy ra thiét hai vé tinh mang, tai san va cudc sdng cia
con nguol.

Vi duy: trong 1t lut, nhleu ngudi bi chét dudi hodc bi thuong, nha cira, tai san va
gia stc bi cudn troi.'

Hinh la: Hiém hoa Hinh 1b: Tham hoa

Ngu@)n: Hoi CTD Viét Nam. “Gidi Thiéu vé Phong Ngtra Tham Hoa cho Hoc Sinh Tiéu Hoc”

" Hoi Chit Thap Do Viét Nam. “Gidi Thiéu vé Phong Ngira Tham Hoa cho Hoc Sinh Tiéu Hoc” (Bai 1, trg. 9).
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2. Cac hiém hoa chinh:

2.1. Giéi thi¢u:

Viét Nam c6 khi hau nhiét déi gié mua, dong thoi cling ndm trong ving chiu
nhiéu bao nhat trén thé gidi. Voi dia hinh hep, dong bang thap nam canh nuii
cao va déc nén hang nam thuong xay ra 1 lut, cong thém tac dong cua mot sO
loai hiém hoa nhu: mua, béo, 16¢ xoay, han han va cac dich bénh gay thiét hai
nghiém trong vé ngudi va tai san.

2.2. Cac vung hiém hoa chinh & Viét Nam:

Tu ban dd phan vung hiém hoa & hinh 2, ta c6 thé tom két mot s6 hiém hoa
chinh thuong gap ¢ vai vung dia 1y tai Viét Nam nhu bang duéi day:

Cac vung Hiém hoa chinh
Vung nui Bic b, Trung bo L lut, sat 1& dat, bio, 1 quét
Ving dong bang Song Hong Lii Iyt theo muia mua, bao, sat 1& dét, bdi ling
Céc tinh ven bién mién Trung Bao, 1 quét , xam nhdp méan, han han
Vung cao nguyén Lii quét, sat 10 dat, han han, chay rimg, 16¢
Viung déng bﬁng Nam bd L lut, bdo, 18c¢, sat 16, chay rung, nhiém man

Hinh 2: BAN PO PHAN VUNG HIEM HQA

e 000
BAN DO PHAN VUNG HIEM HOA
= VUNG = -HIF..M HOA -

« Vingdongbingva Lyt bo, b
trung du Bac Bo

Ving ven bién Bac Piudc déang bao kt,
Bd o

= ViNg nul Bic BS LQ quét, lut, s3t 10
dht, loc

e Ving ven bién mién Bae lut, nvidc dang,
Trung I quet xdm nhjp
miin
Khiu vije Tay Nguyén ' 2
Han hén, 10 gquit Tt
chiy rung, léc -

Ving mien Béng Bio, I quét, e,
Mam B chiy rung

- Vingven u:dndénq Bao, xim nhip man,
bang sang Cuu Long  chay rung

= Ving noi ﬂ!n_ﬂél:g Lut, han han, Kc, hinuf
bang s6ng Cuu Long |

Bdan dé phdn vung higm hoa - Nguén DMC




3. Tan suat cua cac hiém hoa:

Tuy theo ving, mién dia 1y va thoi gian trong nam, cac loai hlem hoa c6 cac
murc d6 xay ra thuong xuyén, nhiéu it khac nhau, dugc goi 14 tan suat ctia hiém
hoa cao, trung binh hay thap. Vi du 1i lut thuong xay ra trén cac song & Bic bo
tir thang 6 dén thang 10, nhung trén cac song & Nam b va ving Tay nguyén thi
tir thang 7 dén thang 11.

Bang tom tat dudi day la tan suét cua mot $6 loai hiém hoa ta1 Viét Nam.

Cao Trung binh Thap
Lu lut Mua va mua da bong dat
Bao Han han Tai nan cong ngh¢
Nhiém min Sat 16 dat Suwong mu
Ngap ung Chay rung Léc xody
X6i mon, boi lang Hoa hoan

(Ngudn: Uy Ban Qudc Gia Viét Nam vé Thap ky qudc té giam nhe thién tai - 1998)
4. Cac hiém hoa cu the:

. A on e N ~ 2
4.1. Ap thap nhiét doi va bao “:

Ap thip nhiét d6i va bdo 1a mot con gié xody c6 pham vi rong, c¢6 thé anh
huong t61 mot vung c6 duong kinh tir 200 — 500 km. Chung thuong gay ra gio
16n va mua rat to.

Téc d6 gio duge do theo mot bang goi 1a Bang Beaufort. Bang nay phan chia
tbc do gié thanh cap tir 0 dén 12 va thanh sd kilomét/gio. Khi strc gié manh
nhat & viing gin trung tim ctia gid xody dat tGi cip 6, cip 7 (39 dén 61 km/gid)
thi dugc goi 1a &p thép nhiét doi; khi stc gié manh nhat dat tur cép 8 trd 1én (tu
62 km/giod trd 1én) thi dugc goi 1a bao.

4.1.1. Nguyén nhan:

Nguyén nhan hinh thanh ap thap nhiét déi va bio rat phic tap. Tuy chua kham
pha hét nhiing nguyén nhan, cac nha khoa hoc cling rat ra mot so két luan 1a
nhirng con ap thap nhiét d6i va bao nhu vay dé hinh thanh trén ving bién nhiét
d(’)’j, dac biét trong khoang tir vi tuyén 5 dén vi tuyén 20, noi ma nhi¢t d§ nudc
bién 16n hon 26 d6 C.

4.1.2. Pic diém:

Gi6 xoay cua ap thdp nhiét doi hodc bdo thdi dén vao tim va xody nguoc chiéu
kim dong ho.

Trong con bdo manh, ¢ chinh vung trung tam gio rat yéu, troi quang, miy tanh.
Ving nay thuong c6 ban kinh tir vai chuc dén 100 Km, dugc goi 1a “mat
bao”’(xem minh hoa & hinh 3). Khi bao d6 bd 1én dat lién, gié 16n dac biét l1a

? Séch da dan nhur trén, (bai 3, trg. 21)



mua to va nudc dang co thé gay thiét hai va kéo theo cac hiém hoa khac nhu li
lut va sat 1o dat.
Hinh 3: BAO LA NHUNG CON GIO XOAY CO PHAM VI RONG

VOI “MAT BAO” TAI TRUNG TAM

Anh vé finh bao Lindo 1997 - Ngudn DMC

Ngudn: SCA - “Phan Tich Tinh Hinh, Lap Ké Hoach Ung Pho va Phong Ngira Tham Hoa ldy Tré Em lam

Trong Tam” (Tai liéu huéng din, Chuong 1)

4.1.3. Nhirng thiét hai chinh:
- Thuong vong d6i véi ngudi va vét nudi,
- Céac tac dong dén stc khoé cong déng: thuong tat, dich bénh...

- Thiét hai vé vat chét: cac cong trinh bi pha huy, tai san bi hu hai, mit mat,
dinh tré giao thong, thong tin lién lac gian doan, moi truong bi 6 nhieém, anh
hudng dén mua mang.....

4.2. Lii lut.
L1 13 mue nudce va toc do dong chay trén song, sudi vuot qua mirc binh thuong.

Lut xay ra khi nudc 10 dang cao tran qua song, suoi, ho, dap va dé vao cac vung
triing, 1am ngap nha ctra, cdy cdi, dong ruéng.’

4.2.1. Nguyén nhdn:
- Nhiing tran mua 16n kéo dai.

- Céc cong trinh xay dyng nhu dudng bo, xe lira va hé thong dé dap khong hop
1y [am ngan can dong chay tu nhién.

3 Séch da dan (Bai 2, trg 11).



- Séng ngdi bi boi lang lam giam kha ning thoat nudc.

- bé¢, dap, hd chira nuée bi va.

- Mua 16n két hop triéu cudng (nude dang tién sau vao dit 1ién) gay ngap lut.
- Ring dau ngudn bi pha huy va suy thoai.

4.2.2. Cdc logi lii va dic diém:

+ Lii quét: Dién ra trong mot thoi gian rat ngan, dong nudce chay véi tbe do cuc
16m, c¢6 thé cudn theo moi thir khi dong chay di qua.

+ Lii ven bién: Xuét hién khi song bién dang cao dot ngdt két hop voi tridu
cuong, pha vd dé hoac tran qua dé bién vao dat lién lam nudc song khong chay
thoat ra bién dugc gay ngap lut.

+ Lii séng: nude dang 1én tir tir *, 1am ngap nhiéu ngay, thuong xay ra theo mua
& cac hé thong song ngoi nhu song Mékong, song Hong...

4.2.3. Nhiing thiét hai chinh:
- Thuong vong, stc khoé cong dong: c6 thé tir vong do chét dudi, dich bénh.

- Thiét hai vé vat chat: cac cong trinh bi hu hai do nudc cuodn troi, tai san gia
dinh bi hu hai, mat mat, mua mang va luong thyc vat nudi, cay trong, cé thé bi
mat do ngap nudc, mdi truong bi 6 nhiém, khan hiém nudc sach.

4.3. Han han:

Han han xay ra khi thiéu nudc nghiém trong trong mot thoi gian dai, anh huong
t61 ngudn nude mat cling nhu nude ngam.

Han hén c6 thé xay ra ngay ca khi khong thiéu mua. Vi du: néu ring bi pha huy
va dat khong con kha nang gitr nudc, nudce s€ troi tudt di.

4.3.1. Nguyén nhan:

- Do thiéu mua trong mot thoi gian dai.

- Do thay d6i dic diém khi hau trén thé gidi (sw gia ting oxit — carbon trong
khi quyén va hiéu wng nha kinh).

- Do khai thac qua murc va str dung khong hop 1y cac ngudn nudc .
4.3.2. Pic diém:

Giam d6 am va ngudn nudc so véi mic do binh thuong.

4.3.3. Nhiing thiét hai chinh:

- Thiéu nudc dung trong sinh hoat hang ngay.

- Thu nhap cia ndng dan giam, gid ndong san tang.

- Tinh trang dinh dudng giam sut, phat sinh dich bénh.

- Gia suc, gia cam chét va mat can bang sinh thai.

4 Thong tin vé muc nude theo du bao khi twong thiy van c6 3 cép bao dong: cép 1- myc nudc 1én it, cip 2-
muc nude 1én vira, cap 3- muc nude 1én nguy hiém can chu y.



4.4, Sat I¢ dat (con goi la trwet ddy):

Sat 16 dat xdy ra khi dat, bun va da chuyén dong rit nhanh tir trén suon déc,
mai doc xuong. Hiém hoa nay thuong xuat hién & cac khu vuc doi nai, c6 khi
truot xa dén hang kilomét

4.4.1. Nguyén nhdn:

- Sat 1¢ dat 1a két qua cua nhitng chan dong ty nhién cua trai dat, lam méat sy
lién két cua dat va da trén suon doi, nui.

- Sat 16 dat co thé xay ra khi c6 mua rat to, hodc 1 lut lam cho dat bdo hoa
nuoc, khong con sy két dinh va tréi xuong.

- Sat 10 dat con c6 thé do tai trong 16n dat trén sudn ddc (cdc cong trinh xdy
dung) hodc do mua to trén vung rung bi chat pha hoac chay gay ra.

- Ngoai ra, cic ngudn nudc cb su thay doi dong chay dudi sy tac dong cua con
nguoi cling c6 thé gay sat 16.

4.4.2. Nhirng thiét hai chinh:

- C6 thé l1am chét hodc giy thuong tich cho ngudi do bi vui lap dudi dat da
hodc dudi nhitng can nha bi sap.

- Bun, da roi xudng voi toe do 1on co thé pha huy hoac gy thiét hai nghiém

trong vé nha ctra, tai san cua nhan dan (Mt dat trong trot, stic vat c6 thé bi vii
chét hodc bi thuong), lam tic nghén giao thong, thong tin lién lac.

Hinh 4: Sat & dat

Neudn: Héi CTP Viét Nam (sach di dén).



Bai2: CHU TRINH QUAN LY THAM HQA

Muc dich: Gidi thicu mdt mo hinh quan ly tham hoa don gian cho cong tac lap
ké hoach phong ngtra va gidm nhe thién tai.

Muc tiéu: Xac dinh cac yéu t6 co ban cta chu trinh quan 1y tham hoa va tinh
chat cta cac hoat dong trong ting giai doan cua chu trinh.

1. Khai niém:
- Quan 1y tham hoa bao gdm mdt loat cac hoat dong can thiép co thé duoc tién

hanh trude, trong, sau mot tham hoa nhim giam dén muc t6i thiéu nhing mat
mat vé ngudi va tai san, dong thoi thiic ddy nhanh chong qué trinh khic phuc.

- Bé don gian hoa yan dé quan 1y tham hoa va 1ap ké hoach phong ngtra, giam
nhe thién tai, c6 thé &p dung mo hinh Chu trinh quén 1y tham hoa sau:

Hinh 5: CHU TRINH QUAN LY THAM HQA

T

Phong ngira

[ N

Giam nhe

o

Téi thiét A
v Phuchoi

Clru tro

Chu trinh quan 1y tham hoa dua ra mot loat cac hanh dong néi tiép nhau dé chu
dong quan 1y cac van dé€ do tham hoa gay ra.

2. Cac giai doan trong chu ky quan ly tham hoa
2.1. Ciru tro

Bao g@)m cac hoat dong thuc hién trong va sau khi thadm hoa xay ra nham tro
gitp nhitng nguoi bi d&nh hudng nhu: tim kiém, ctru ho, cung cap luong thuc,
nhu yéu pham, cham soc suc khoé, stra chita phuong tién can thiét, ho trg vé
tam 1y....

2.2. Phuc hoi

Cac hoat dong nhiam khoi phuc nhiing dich vu co ban giup nhiing nguoi bi anh
huong do tham hoa phuc hoi nhanh chéng, gom: hd trg stra chira nha o, thiét
1ap cac dich vu thiét yéu, phuc hdi cac hoat dong kinh té xa hoi chu chot. ..



2.3. Tdi thiét va phdt trién

La cac bién phap tién hanh nham stra chita hodc thay thé co so ha téng da bi
thi¢t hai dé phuc hoi cac hoat dong kinh té xa hoi. Cac hoat dong nay gom tai
thiét co s& ha tang va khoi phuc tat ca cac dich vu.

2.4. Giam nhe

GOm tt ca cac bién phap co thé thuc hién nham giam dén mirc thip nhat nhimg
tac dong cuia hiém hoa nho d6 gidm nhe murc do nghi€m trong cua tham hoa.

Céc bién phap giam nhe c6 thé 1a cac bién phap vat chat/ cong trinh (xdy dung
dé diéu, nha ¢ an toan...); hodc cac bién phap mang tinh phap 1y (nghiém cdm
nguoi ddn xdy dyng nha ¢ phia ngoai dé...); hay cac bién phap phi cong trinh
(tdp hudn, ndng cao nhén thire céng dong, vin dong vé cdac van dé phat trién..).

2.5. Phong ngira

GOm cac bién phap can tién hanh khi ¢6 dy bao tham hoa s& xay ra dé kip thoi
ung ph6 mot cach phu hop va hiéu qua.

Cac hoat dong phong ngira c¢6 thé lam giam dén mac thap nhat tic dong cua
tham hoa nhu xdy dung ndng lyc ciia cdc t6 chirc trong céng dong nham thuc
hién tot cdc hoat dong canh bao, tim kiém va ciu hd, so tan va ciru tro, xdy
dung va thuc hién cdc ké hoach phong ngira tham hoa, dy trit thiét bi, hang
héa dé huy dong kip thor, chudn bi hé thong thong tin lién lac trong tinh huong
khén cdp, tuyén truyén ndng cao nhdn thirc cong dong...

Hinh 6: Tim kiém ctru ho trong 1

Ngudn: Hoi CTP Viét Nam (sach d3 dan).
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Bai 3: QUAN LY THAM HQA DU'A VAO CONG PONG.

Muc dich bai hoc: Gidi thiéu cic budc quan 1y tham hoa dua vao cong dong,
trong do khuyén khich cac thanh vién cta cong dong tich cuc tham gia vao qua
trinh nay.

Muc tiéu:
- Hi€u vé quan 1y tham hoa dua vao cong dong.

- Khuyén khich su tham gia cta cong dong vao qua trinh 1ap ké hoach quan 1y
tham hoa.

1. Cac khai niém
1.1. Cong dong 12 mot nhém ngudi sdng trong cung mot khu vuce dia ly, cung

chia sé¢ cac nguén lyc, c6 cung nhimg moi quan tam. Cong dong tao nén mot
phan cta tong thé co ciu hanh chinh quéc gia °.

1.2. Quan 1y tham hoa dwa vao cong dong

Quan 1y tham hoa dya vao cong dong bao goém tat ca cac hoat dong phong
ngua, img pho tham hoa do chinh nhimg nguoi dan song tai cong dong do xay
dung nén nham lam giam nhe thiét hai tai dia phuong, dva trén nhu cau, kha
nang va nhan thuc vé i ro cta chinh ho.

1.3. Tai sao cin phai c6 sy tham gia clia cong dong trong quan 1y tham hoa?
Su tham gia cila cong dong trong quan 1y tham hoa cho phép:

- Thu duoc thong tin day du, xac thyc hon (khong ai hiéu 16 vé dia phuong
minh nhu chinh nguoi dan tai cho).

- Nang cao ning luc cia cong dong (su tu tin, kién thirc, cac k¥ ning nhu 1am
viéc tap thé, 1ap ké hoach ....)

- Xac dinh dugc nhing kho khan, nhu cau thyc té cua dia phuong, tur d6 dua ra
cac giai phap thiét thuc, kha thi nhim thoa mén nhitng nhu cau ay.

- Lam cho cudc séng on dinh va bén viing hon.

- Nang cao nhan thirc cua cac chuyén gia ngoai cong dong doi véi nhitng van
de cua dia phuong.

2. Pic diém ciia phwong phap quan 1y tham hoa dwa vao cong dong
2.1. Tang cwong su tham gia cua nguwoi dan

Ngudi dan tai cong dong duoc khuyén khich, huéng dan tham gia vao cac hoat
dong lién quan dén danh gid hiém hoa, tinh trang dé bi ton thuong va kha nang,

* Hoi CTD Viét Nam, DIPECHO va UNDP. “Giéi Thidu vé Quan Ly Tham Hoa tai Cong Pong”, trg. 62.
Ngoai ra, khai niém “Cong Béng” con c6 cac dinh nghia khac tuy theo lanh vyuc. Vi dy, theo nghia trong du 4n
phét trién: Cong dong 1a nhitng nguoi huong lgi co lién hé véi nhau vé mat xa hoi, va doi khi ho sdng trong
cung mét khu vuc (AusAID).
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x4y dung va thuc hién ké hoach phong ngira tham hoa tai dia phuong bao gom
ca lua chon bién phap gidm nhe rai ro phu hop.

2.2. Uu tién cho nhitng ngwoi dé bj tén thwong nhit

Nhiing ngudi dé bi tén thuong nhat c6 co hoi tham gia vao cac hoat dong quan
1y tham hoa tai dia phuong, ho dugc ho trg trong cac hoat dong nham giam bot
tinh trang dé bi ton thuong dong thoi nang cao kha nang trng ph6 tham hoa ctia
chinh ho.

2.3. Ghi nhén cdc cich nhin thirc khdc nhau vé rii ro

Tat cd moi nguoi dan déu hiéu dugc modi de doa cua cac hiém hoa trong cong
dong cua minh. Tuy nhién, mo1 ngudi cé mdt cach nhan thirc khac nhau vé rai
ro, chung ta can ghi nhin cac cach nhan thirc do.

2.4. Cong dong tw xdc dinh cdc bi¢n phdp giam nhe rii ro

Céc bién phap giam nhe rai ro can dwgc chinh ngudi dan trong dia phuong
minh tim ra va lya chon cho pht hop va cu thé dbi véi yéu cau cua dija phuong.

2.5. Loyg ghép cdc hoat dong gidm nhe riii ro véi cdc hoat dpng phit trién
cong dong khac

Trong ke hoach phat trién kinh té tai dia phuong, phat trién cong dong can
duoc gan lién voi cac bién phap giam nhe rii ro.

2.6. Cdc té chike, cd nhén ngodi cong dong dong vai tro hé tro trong qudn Iy
tham hoa dwa vao cong dong

Céc t6 chire, ca nhin ngoai cong dong dong vai tro chu chét trong viée hd trg
va huéng dan ngudi dan dia phuong trong cac hoat dong quan ly tham hoa. Vi
du thong qua viéc phdi hop v6i can bo ban phong chdng bio lut dia phuong
huéng dan cac dot tap huan, danh gia va kiém tra cac hoat dong quan 1y tham
hoa.

3. Cac buée thue hién quan Iy tham hoa dwa vao cong dong.

Muc dich cua quan Iy tham hoa dwa vio céng dong la nham giam nhe tinh
trang de bi ton thuong va nang cao kha nang iung pho voi hiem hoa cua cong
dong dé xay dung mot cong dong co kha nang thich nghi cao hon.

bé dat dugc muc dich do, co thé tién hanh cac budc sau:

- Tang cudng mdi quan hé giira to chlic voi nhitng lanh dao trong cong dong
nhu truong thon, truong ban, truong toc, nhiing nguoi tri thice, can bo chinh
quyén, cac to chirc quan chung, chuc sic t6n gido .

- Binh huéng ban dau vé quan 1y tham hoa dua vao cong dong .
- Thyc hién danh gié rui ro ciia tham hoa c6 sy tham gia cia nguoi dan.

- Xac dinh cac rui ro duge uu tién giai quyét hodc cach thire giam nhe tinh trang
de bi ton thuong va nang cao kha nang ctia nguoi dan.

- Xac dinh va lya chon cac bién phdp giam nhe rui ro ngan han va dai han

- Xay dung cac ké hoach quan 1y tham hoa dya vao cong dong .
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- Thanh 1ap nhom ngudi chiu trach nhi€ém phong ngtra va irng pho6 tham hoa tai
cong dong cua ho .

- Phéi hop véi cac cong ddng va to chic khac dé giai quyét cac nguyén nhan
gbc ré cua tinh trang dé€ bi ton thuong .

Cong Pong c6
kha nang thich
nghi cao hon

Hinh 7: CAC BUGC THUC HIEN CBDM

QUAN LY THAM HOQA
DUA VAO CP

Tang cuong moi quan
hé gitra to chirc voi
nhitng lanh dao trong CD

Thuc hién danh gia rai
ro cua tham hoa co su
tham gia cua nguoi dan.
X4ac dinh cach thirc
giam nhe TTDBTT va
nang cao kha nang
cua nguoi dan

Xac dinh va lwa chon
bién phap giam nhe
riii ro ngan va dai han

Cong Pong dé bi
ton thuwong, kha
niang UPTT yéu

X4y dung ké
hogch CBDM Chu thich:
Thanh 13p nhém - CP: Cong dong
PN&UPTT tai CD - CBDM: Quan ly tham hoa dua vao CD
Phoi hop véi cac CD va to - TTDBTT: Tinh trang dé bj ton thwong
chire khac giai quyét nguyén - PN&UPTT: Phong ngtra va (g pho
nhan goc ré cia TTDBTT thién tai

4. Vai tro ciia cac to chirc trong quén ly tham hoa dwa vao cong dong:
- Péng vai tro chii chét voi tu cach 1a mot thanh vién trong cong dong.

- Tham muwu voi chinh quyén dia phuong vé viée tién hanh thuc hién cac hoat
dong quan 1y tham hoa dua vao cong dong.

- Thiét lap. ddy manh méi quan hé véi nhitng ngudi lanh dao trong cong dong
va céc to chirc dé ho cung tham gia quan 1y tham hoa dua vao cong dong.

- Khuyen khich va héng dan cac thanh vién trong cong dong dua ra cac sang
kién thyc hién quan 1y tham hoa dwa vao cong dong.
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Bai 4: PANH GIA HIEM HOA,
TINH TRANG DE BI TON THUONG
VA KHA NANG CUA CONG PONG

Muc dich: Gi6i thiéu su lién hé gitra cac khai niém hiém hoa, tinh trang dé bi
ton thuong, kha nang va hudéng dan danh gia rui ro trong tham hoa.

Muc ti€u:
- Hiéu duoc khai niém rui ro, tinh trang dé bi ton thuong va kha ning.
- Hiéu duoc su can thiét phai danh gia rui ro, tinh trang DBTT va kha néang.

- Biét cach danh gia hiém hoa, tinh trang dé bi ton thuong va kha niang thong
qua cac cong cu.

1. M6t s6 khai niém lién quan

1.1. Rui ro:

La kha nang c6 thé gap nguy hiém hodc chiu thiét hai, mat mat.

1.2. Rii ro trong tham hoa

La kha ning hiém hoa c6 thé anh hudng c6 hai dén mot cong dong d& bi ton
thuong von rat it nang luc dé doi pho voi nhiing hau qua (nhitng mat mat xay
ra doi voi con nguoi, tai san va moi truong do nhitng hiéem hoa cu thé gay ra).
1.3. Tinh trang dé& bi ton thwong

Tinh trang d& bi ton thuong 1a mot loat cac diéu kién tac dong bat loi t6i kha
nang cua mot ca nhan, hy gia dinh hay mot cong dong trong viéc ngan chan,
giam nhe, phong ngtra hodc ung phd véi mot hiém hoa.

1.4. Kha nang

Kha ning 14 cac ngudn lyc, ky nang, kién thic, phuong tién va sitc manh ton tai
trong cac ho gia dinh va cac cong dong giip ho co thé d6i pho, chiu dung,
phong ngira, giam nhe hodc nhanh chong khic phuc mot tham hoa (#rdi véi tinh
trang dé bi tén thuwong).

1.5. Méi quan hé giira hiém hoa, tinh trang dé bi ton thwong va kha ning
Mbi quan h¢ gitra hiém hoa, tinh trang dé bi ton thuong (DBTT) va kha ndng c6
thé trinh bay nhu sau:
Hiém hoa x Tinh trang DBTT

Kha néang

Rui ro trong tham hoa =

Rui ro trong tham hoa s& tang 1én néu hiém hoa tic dong dén mot cong dong dé
bi t6n thuong va c6 kha nang han ché. Do do, dé giam nhe rui ro trong tham
hoa, mét cong dong c6 thé thuc hién cdc hoat dong nham lam giam nhe tac hai
ciia hiém hoa, giam nhe tinh trang DBTT va ndng cao kha nangciia cong dong.
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2. Panh gia hiém hoa, tinh trang DBTT va khi niing
2.1. Cac khai niém
2.1.1. Danh gia

La qua trinh thu thap, dién giai va phén tich thong tin thu dugc tir nhiéu ngudn
khac nhau, tir §6 dua ra nhan xét khach quan vé sy xuat hi¢n, ton tai, phat trién
va ket thuc cia mot sy vat hodc hién tuong.

2.1.2. Pdnh gid riii ro trong Qudn 1y tham hoa dwa vio cong dong

La mot qua trinh téng hop va phan tich thong tin ¢ sy tham gia cua cong dong
vé céc loai hiém hoa da xay ra va nhimg moi de doa hién tai d6i voi cong dong
(danh gia hiém hoa). N6 két hop véi kha niang hiéu biét vé nguyén nhan, nguodn
goc lam cho hlem hoa tr¢ thanh tham hoa (ddnh gia tinh trang DBTT), vé
nhitng ngudn luc sdn c6 trong cong ddng c6 thé sir dung nham giam nhe rii ro
(danh gid kha ndang) va cac cach nhin nhan khac nhau vé rui ro.

2.2. Muc dich danh gia rii ro trong thim hga

Trong mdt cong dong, néu ching ta nhan biét dugce nhitng rui ro c6 thé giy ra
tham hoa, ching ta s& c6 co so dé dua ra cac quyét dinh phu hop nham lam
giam nhe cac rui ro d6. Muc dich cua danh gia rui ro trong tham hoa dya vao
cong dong gom:

- Cong ddng tu xac dinh, wdc tinh va xép hang duogc cac rii ro cia minh.
- Cong dong xac dinh duogc bién phap, phuwong an hiéu qua dé giam nhe rui ro.

- Thuong xuyén danh gia rui ro s€ dua ra dugc nhiing chi sO dé danh gia nhiing
thay doi trong tinh trang DBTT cua nguoi dan.

- Cong dong tu nang cao hiéu biét vé nhing rui ro tiém tang tai dia phuong
minh ma trudc d6 ho khong biét.

- Long ghép nhiing thong tin cy thé lién quan dén tham hoa vao cic chuong
trinh phat trién cong dong.

- Két qua danh gia co thé dugc st dung trong giai doan khan cdp dé xac dinh
nhu cau ctru trg va phac thao 161 kéu goi.

2.3. Cac ngi dung danh gia trong tham hoa

2.3.1. Pdnh gid hiém hoa

La qua trinh cac thanh vién trong cong dong tién hanh phan tich hiém hoa
nham x4c dinh céac loai hiém hoa hay mdi de doa nio cé thé tac dong dén cong
d6ng minh.

Panh gia hiém hoa gitp ta xac dinh kha nang xuat hién, mirc d6 thuong xuyén,
pham vi, thoi gian cua cac hiém hoa khac nhau c6 thé xéy ra tac déng dén “cac
yéu t6 chiu rti ro” (gom con nguroi, t6 chire gia dinh va cong a”ong, cac phuong

tién, dich vu, phwong thire kiém song va cdc hoat dong kinh té...) va gy thiét
hai cu thé.
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Trong qué trinh danh gia, cong dong can xac dinh duoc cac y€u td lién quan
dén hiém hoa nhu: cac nguyén nhan, dau hi€u canh bao, thoi gian bao trudc,
Céc thong tin nay co thé

toc do xay ra, tan suat, thoi gian xdy ra va kéo dai...

hé thong hoa trong mot bang tong hop nhu sau:

Bang Tong Hop Thong Tin Panh Gia Hiém Hoa

Hiém Nguyén | Déu hi¢u | Thoigian | Thoigian | Thoi gian Tan Toc dd
hoa nhén canh bao | bao trudc xdy ra kéo dai suit x4y ra
Lu lut Yéu  tO | Chi s6 | Thoi gian Hiém hoa | Hiém hoa | Muc d¢ | Téc dd
Bio nao gay khoa hoc | tur khi biét | xay ravao |diénra thuong | xuat
V.V ra hiém hay dau co thé xay | thoigian | trongbao | xuyén | hiénva
U hoa: gio, | hi€u dan |ra  hi€m | nao trong | lau,  may | hiém tac dong
nudc, ltra, | gian gi tai | hoa d_én nam? phut, méy hoa xay | nhu thé
dat, 6 | diaphuwong | khi  hiém ngdy, may |ra: theo | nao?
nhiém...? | bdo hiéu | hoa thuc thang? mua,
hiém hoa | t& xay ra hang
c6 thé xay | 1a bao 1au? nam...?
ra?

2.3.2. Pdnh gid tinh trang dé bi ton thwong

La qua trinh cac thanh vién trong cong dong tham gia xac dinh cac yéu té chiu
rii ro d6i voi mdi loai hiém hoa va phan tich nguyén nhéan sau xa lam cho
nhing yéu t6 d6 chiu rii ro.

Trong qua trinh danh gid, ching ta can cha y tinh trang dé bi t6n thuong cua
mot cong dong bat ngudn tir cac qua trinh kinh té, chinh tri, cac nguyén nhan
sau xa cO thé ¢ rt xa so v6i ban than su kién tham hoa dan dén tinh trang
DBTT. Céc diéu kién khong an toan can phan anh 3 mat cua tinh trang dé bi
ton thuong (tén thwong vé vt chdt, vé mdt xa hoi - t6 chikc va vé thdi dé dong
co). Can cha ¥ hon dén sy khac nhau vé tinh trang d& bi ton thuong giita nam
gidi va phu nit, gitra ngudi gidu va ngudi nghéo, ngudi cao tudi va ngudi tré...

* Phan loai tinh trang dé bi tén thuong:

+ D& bi ton thuong vé vat chat, gom:

- Cong déng dan cu, nha cura, dat canh tac, co s& ha tﬁng va cac dich vu co
ban.v..v... xay dung tai cac vung thuong bi anh hudng cua thién tai/tham hoa.

- Thiéu cac phuong tién san xuat (dat dai, vdt nudi, cdy trong...).
- Thudng xuyén thiéu luong thyc.

- Thiéu céc dich vu co ban nhu: gido duc, y té, nude sinh hoat, thong tin lién
lac, duong giao thong, nha cua...

+ D@ bi tén thuong vé mat x hoi - to chire, gdm:
- Cac mdi quan hé gia dinh, ho hang 1ong léo.
- Thiéu binh ding trong su tham gia vao cac cong viéc ctia cong dong.
- Chia r€ hoac c6 su xung dot vi ly do sic toc, dia vi xa hoi, ton gido....
- Nguoi dan it c6 co hoi tham gia cac hoat dong do thoéi quen hay tap tuc.
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- Thiéu cac t6 chirc, doan thé quan ching tai cong dong hay c6 nhung hoat
dong kém hiu qua.

+ D@ bi ton thuong vé thai do, dong co, gém:

- Co tu tuong thu dong, bi quan, phu thude.

- Thiéu su doan két, hop tac, thong nhat.

- H¢ tu tudng / tin ngudng mang tinh ti€u cuc.

* Bang danh gia tinh trang dé bi ton thuwong

Cac thong tin thu thap dugc trong qua trinh danh gia tinh trang DBTT dbi voi
cac do1 tuong khac nhau co thé tong hop vao mot bang danh gia nhu sau.Vi du
(chi @€ goi y, can hoan chinh thém tuy thuc té tai dia phuong):

N Vit chét Té chire xi hi Thai do/déng co
Huyén
T~ 99 Nam Nit Nam Nit Nam Nit
bo1 tuon,
Neuwoi | Nu6e |- Yeukém | - Thamgia | -Thamgia | -Thaido |- Khac ...
16n sach hinh the to chiic hop nhém | tham gia
Ca -Cong viéc | - Stic khde | nao gi khong? | thé nao?
nhan \ - Thunhép | - -Co dugc | - Khac ... -Tich cuc
Tré , A
- Khac ... quan tdm hay
em khong? khong?
-Chd ¢ -Phuong | -Tochic | -Khac... |-Y thuc -Tham gia
- Cach tién clru nao giap gia dinh hoat dong
kiém séng | ho gia dinh v6ihoat | gi?
Lo -Vé€ sinh -Nudc dia phg? dong -Khac ...
Gia dinh - sach -Tham gia phong
-Khéc ... hoat dong ngura tham
x4 hoi nao hoa thé
khong? nao?
-Tilé ho -Dichvuy | -Co thanh | -Ai quan -T6 chuc -Quan tam
nghéo té 1ap to nao? | tam? nao bao quan
-Sé nha -Diéu kién | -Hoat -Khac ... manh duong xa,
Cong dong | tam sinh song dong gi? Jyéu? _ | noicong
phuong -Nudc -Keét qua? -Tinh than | cOng thé
tién Gmg sach gitp nhau? | nao?
ctru -Khac ... -Khac ...

Ghi chi: tdy theo dia phuong, hinh thire biéu mau c6 thé thay doi nhung phai
trinh bay dugc day du 3 mat danh gia voi cac doi tuong va gidi khac nhau trong
cong dong.

2.3.3. Danh gia kha nang

La qua trinh tim hiéu,qphﬁn tich nham xac dinh xem nguoi dan lam gi trong
thot ky khung hoang dé giam nhe tac dong gay hai cua hiém hoa va dé dam bao
cac nguodn sinh song cua ho.

Muc dich danh gia kha nang dé xac dinh cac ngu(k)n‘ luc, phuong tién, nhitng
di€ém manh ton tai trong cac hd gia dinh va cdng dong. Nhitng kha nang dé
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giup cong dong dbi phd, chiu dung, giam nhe hodc nhanh chong khic phuc
tham hoa.

Panh gia kha ning 1a mot bude quan trong trong lya chon cac chién luoc giam
nhe rui ro trong tham hoa va nang cao nang luc cua cong ddng. Néu bo qua nd
chung ta c6 thé gip phai sai 1am trong viéc thiét ké cac chuong trinh giam nhe
rui ro, gay lang phi cac ngudn luc hd tro tir bén ngoai, lam cho y thirc tu d6i
pho ctia cong dong kém di, khi d6 s& 1am ting tinh trang dé bi ton thuong.

* Phan loai kha nang

+ Khd néng vé vt chit

Cong dong bi thiét hai trong tham hoa nhung ho co6 thé tan dung duoc mot s6
nguon lyc san c6 trong cong dong minh dé khoi phuc lai cudc séng, hodc ho c6
thé dy trir sin luong thuc, cac nhu yéu pham dé giup vuot qua kho khan.

+ Khd ndng vé to chirc/ xa hi

Khi xay ra tham hoa, du cho moi thir bi pha huy nguoi dan trong cong dong van
con kién thire, k¥ nang; ho co gia dinh, co t6 chirc cong dong, ¢ lanh dao va
cac co ché dua ra quyét dinh dé tmg phd moi rui ro trong tham hoa.

+ Kha nang vé thdi dé/ dong co

Thai dg, dong co tich cyc manh mé (nhu yéu thuong, quan tam, san long giup
dd nhau ...) 1a nhitng kha nang d€ hinh thanh su phat trién. Thai do, dong co
cling quan trong nhu nhitng nguon luc vé vat chat hay to chirc.

* Bang danh gia kha niing ing phé ciia cong dong:

Trong qua trinh danh gia kha nang (mg phé cta cong dong, thong tin tim hiéu
tor cac doi tugng khac nhau co6 thé tong hop vao mdt bang danh gid tuong tu
nhu Bang Panh Gia Tinh Trang DBTT ¢ trén. Vi du bang danh gid kha nang
cua CD da thuc hién thang 10/2004 tai xa My Trung, huyén Céi Be, tinh Tién
Giang nhu sau (chi trich lugc d€ minh hoa):

a nang i )
Xa Vit chat To chire xa hoi Thai do/dong co
My Trung
T~ 99 Nir Nam Nir Nam Nir
Do1 tuon,
- Panh bat | - Mua ban, -Tuyén -Tham gia | - Tich cuc | -Tich cuc
.. | lam thué lam thué truyén tap hudn | -Chu dong | - Ty giac
Nguot Z 1 n . n A N
160 -Pap bo - No1 tro, phgng - nang cao | -Dong -Yén tam
bao ao ca, | cham soc chong 1t nhan thirc | tinh
Ca bao quan | ngudi gia, | -Tap huan | phong hudnging
nhan vat nudi tré em chéng li
-Phuy giup | -Phu giup - doan -T6 chic | -Phan -Tuy giac
Tré bdo quan | ndi trg gia | trudng doan @61 | khoi
em tai san dinh -y thurc -y thue -Pong
trong nha gia dinh gia dinh tinh
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- Nha khong ngap -T6 chirc x4 hoi cho - Ty giac
. - C6 dy trit thudc thong | vay vén t6n nén nha, -Khong trong cho
Glf‘ thuong vao tuyén dé bao. -Huoéng tng thuc hién
Dinh -C6 hd xi hop vé sinh -Van dong ho tro ky
-C6 dién thip sang thuét
-Loa truyén thanh (4/4 -T6 chire xung kich -san sang Umg ciru
ap) ctru hg, ciru nan -bong tinh hudng tng

Cong dong

-C6 san thé duc thé thao
-Co6 nudc sach

-C6 kha ning gia cb dé
bao, cau duong

-C6 tram y té xd

(5/44p)

-Diém giir tré (2/4 ap)
-Céc doan thé tuyén
truyén van dong nhan
dan kham bénh

-tw nguyén tham gia
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Bai 5: CAC BIEN PHAP GIAM NHE RUI RO

Muc dich: Giéi thiéu cac bién pham giam nhe tinh trang dé bi ton thuong, tang
cuong kha nang phuc hoi va gidm nhe rui ro.

Muc tiéu:
- Néu duoc khai niém giam nhe rui ro trong tham hoa.

- Xac dinh dugc céac bién phap giam nhe rui ro khac nhau.

1. Giéi thi¢u

1.1. Giam nhe rui ro trong tham hoa

Giam nhe rui ro trong tham hoa 1a giam bét nhitng thiét hai c6 thé xay ra (tinh
mang, thuong tich, thiét hai vé vdt chdt...) do cac hiém hoa cu thé gay ra.
Chung ta da biét rui ro trong tham hoa s€ cang 16n khi hiém hoa tac dong dén
mot cdng dong c6 nhi€u yeéu to dé bi ton thuong va han ché vé kha nang.

Muc dich cua giam nhe rui ro trong tham hoa la giam nhe tac dong cua hiém
hoa, giam bét tinh trang dé bi ton thuwong va tang cuong kha nang img phé cia
céng dong.

1.2. Xac dinh cac bién phap giam nhe rii ro

Pé xac dinh duogc cac bién phap giam nhe rai ro pht hop nham khai thac va tan
dung kha ning cua cong dong ciing nhu giam bét tinh trang dé bi ton thuong,
ching ta can xem xét cac hiém hoa c6 thé tac dong dén cong dong, tinh trang
dé bi ton thuong va kha niang khic phuc hiém hoa, rai ro cua cong dong do
thong qua tién hanh danh gia rui ro trong tham hoa, xem xét lai cac cach nhan
thire khac nhau vé rti ro va xac dinh yéu td rai ro nao dugc ho uu tién. Xac
dinh cic bién phap giam nhe riii ro c6 thé thong qua cac budc:

- Tong hop lgé't qua danh gia (hiém hoa, tinh trangDBTT, kha ndng), xac dinh
uu tién yéu to chiu rui ro.

- Thao luan kinh nghiém giai quyét cac rui ro trudc day cia cong dong.

- Lap danh sach cac bién phap giam nhe rii ro cé thé chap nhan dugc.

- Phan tich tiéu chi cong dong sir dung dé chon bién phap GNRR

- Thao luan cac bi¢n phap gidm nhe rui ro co6 tinh dén céc van dé vé giai tinh,
do tudi, mai truong.....

- Kiém tra két qua phan tich hiém hoa, tinh trang DBTT va kha ning.

- Xép hang uu tién cac bién phap GNRR, théng nhat vé cac bién phap GNRR,
xac dinh nguon luec..

2. Cac nhom bién phap giam nhe rii ro
Céc bién phap GNRR duoc phan loai nhu sau:
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2.1. Cac bién phap quy hoach cong trinh

Nhirng noi tép trung cac yéu td chiu rui ro cao, néu xdy ra tham hoa thi thiét hai
rat 16n (mdt dé dan cw cao, cdc céng trinh xdy dung tdp trung & nhitng noi
khong an toan...), Nhdm bién phdp nay chi ra viéc lga chon vi tri an toan va
bao dudng cho cac cong trinh xay dung: cau, duong, truong, tram, khu dan
Cu...

2.2. Cac bién phap kinh té

Nén kinh té dia phuong c6 thé dé bi tham hoa tac dong nhiéu hon 1a hé thong
co sO vat chit, viéc da ‘dang hoa nén kinh té 13 mot cach 1lam quan trong dé
giam nhe rui ro, kinh té da dang la cach phong ngira tham hoa (cd thé thong
qua cdc chieong trinh phat trién cong a"ong nham hé tro vé tai chdnh (cdp
khéng hodc cho vay) lam phwong tién san xudt).

2.3. Cac bién phap ky thuat

Bao gom cac cong tac ky thuat quy moé 1on (xdy dung nha o virng chac hon)
cho dén cac du an quy mo nhé dya vio cong dong

* Bang Bién Phap Giam Nhe Tac Pong ciia Hiém Hoa

Dua vao thong tin trong bang danh gia hiém hoa da 1am ltic trudc, ta c¢6 thé dua
vao bang Bién Phap Giam Nhe Tac DBong cua Hiém Hoa nhu sau:

Loai hi¢m hoa Nhirng hoat dong cén tién hanh

. La lut Bdo
Doi twong

Ca Nam

nhan Nt

Tré gai

Tré trai

Gia dinh

Cong dong

* Bang Bién Phap Giam Nhe Tinh Trang D& Bi Ton Thuong

TTDBTT Nhirng hoat dong cén tién hanh
. Vat chat T6 chure /xa hoi | Thai do /dong co
Poi twong
Ca Nam
nhan Nit
Tré gai
Tré trai
Gia dinh
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Cong dong

* Bang Bién Phap

Nang Cao Khi Ning Ung Phé Tham Hoa

Kha nang

Poi twong

Nhirng hoat dong cén tién hanh

Vit chat T6 chtrc /xa hoi | Thai do /dong co

Ca Nam

nhan Nt

Tré gai

Tré trai

Gia dinh

Cong dong
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Bai 6: GIOI VA HOAT PONG NHAN PAO.
Muc dich: dé hd tro thiét 1ap du an, chuong trinh phong ngira, giam nhe thién
tai co 1ong ghép gidi.

Muc tiéu:

- Hiéu duogc tam quan trong ctia gidi trong cong tac phong ngira, giam nhe thién
tai.

- Xac dinh duoc nhu cau khac nhau ctia nam gidi va nit gidi trong cong tac
phong ngtra, giam nhe thién tai.

1. Khai niém co ban

- Giéi tinh 13 sy khac biét sinh hoc giita phu nit va nam gi6i (thé chét, tim sinh Iy ...).

- Giéi 1a nhan thirc vé su khéac biét gitra phy nit va nam gidi trong quan hé xa
hoi (nhan thirc vé vai tro, trach nhiém, hanh vi, quan niém vé giao ti€p xa hoi ...).

2. TAm quan trong ciia giéi trong cong tic phong ngira gizm nhe thién tai

Quan niém x4 hdi va truyén thdng van héa da cho ta thiy cac hoat dong trong

doi song thuong ngay, su tham gia cua phu nit va nam gié1 kha khac nhau.

Trong céac hoat dong va chuong trinh phong chong va gidm nhe thién tai, vai

tro cua ca hai gidi cling khong ngoai 1¢€.

Do d6, dé thiét 1ap mot chwong trinh hay dy an c6 day du sy tham gia ctia moi

thanh vién trong cong dong, ké cad nam gid1 va phu ni, tré trai lan tré gai, can

tim hi€u cdc hoat dong ma nam gidi, phu nit, tré trai va tré gai thuc hién hang

ngay, nam bat nhu cau va phan dnh nhirng tdm tu nguyén vong ctia ho trong cac

chuong trinh, du an dang thiét ké.

3. Xac dinh hoat déng, nhu cau, khé khin clia nam giéi va phu nir trong

cong dong

Bang tim hiéu hoat dong ciia nam giéi va phu nir trong cong dong

Vi du: dbi voi 1 lut

Nam gioi Phu nir Tré trai Tré gai
Trudc tham hoa | -Stra chita nha -Noi tro -di hoc -di hoc
-lam rudng ... -cham s6c con ... | -giip vi€cnha ... | -gilt em nho ...

Trong tham hoa

-Bdo quan tai san
-ki€ém song ...

-Cham soc gia
dinh ...

-gitp viéc nha ...

-gitp viéc nha ...

Sau tham hoa

-Vé sinh dong
rudng ...

-don dep nha ...

-chuan bi di hoc
-giup viéc nha ...

-chuén bi di hoc
-phu gitp cha me

Thong tin trong bang trén giup xac dinh nhimg van dé /tinh trang d& b ton
thuong nam gidi va phu nit d61 mat véi tham hoa.
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Bang xac dinh nhirng van dé nam giéi va phu nir d6i mit trong cong dong

Nam gidi Phu nir Tré trai Tré gai
Trudce tham hoa -thiéu von sx ... -thiéu viéc 1am ... | -thiéu hoat dong -thiéu dung cu
vui choi giai tri ... | hoc tép ...
Trong tham hoa | -that nghiép ... -dé mac bénh ... -di lai kho khan... | -chét dudi....
Sau tham hoa -thiéu phuong -thiéu luong thyc | -thiéu s quan -bd hoc

tién tai san xuat ..

tam ...

Tt bang trén ¢6 thé xac dinh nhu cau ctia nam gidi va phu nir trong cdng dong.

Bang xac dinh nhu cau cia nam giéi va phu nir trong cong dong

Nam gioi Phu nir Tré trai Tré gai
Trude tham hoa | -vay von sx ... -co viéc lam ... -tham gia hoat -trang bi dung cu
dong vui choi hoc tap ...
gidi tri ...
Trong tham hoa | -phuong tién -cham séc suc -phuong tién di -tap boi, 4o phao
kiém sbng .. khoe ... lai ...
Sau tham hoa -phuong tu_en tai -hd trg lwong -dugc quan tim, | -tiép tuc viéc hoc
san xuit .. thue ... cham soc ...

Duya vao cac bang biéu trén, cong dong co thé dé xuat, dé nghi giai phap dap
g nhu cau khac nhau ctia moi thanh vién trong cong dong.

24




